7 FROMTO

Algemene Voorwaarden

(versie [17 februari 2026])

v.17.02.2026

Definities

In deze algemene voorwaarden hebben de hierna gebruikte begrippen en uitdrukkingen de

volgende betekenis:
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Algemene Voorwaarden: de onderhavige algemene voorwaarden van FROMTO, dewelke van
toepassing zijn op (1) elke Order uitgaande van FROMTO, (2) elke aanvaarding door de Koper
van een Order uitgegeven door FROMTO, (3) de Orderbevestiging en (4) de Overeenkomst
alsook de (5) levering of terbeschikkingstelling van een Staal;

Product: de door FROMTO aan Koper te leveren producten conform de Product Datasheet, op
basis van de Overeenkomst;

Product Datasheet: de door FROMTO aan Koper verstrekte productinformatie met betrekking
tot de aard, eigenschappen en samensteling van  het  Product  via

https://fromto.be/downloads ;

Safety Data Sheet: de door FROMTO aan Koper verstrekte veiligheidsinformatie omtrent de
gevaren, eigenschappen, en veilige omgang met betrekking tot het Product via
https://fromto.be/downloads ;

Imprevisie: elke gebeurtenis of een verandering die niet is voorzien en/of aangenomen kon
worden op het moment van het toezenden van de Order en/of de totstandkoming van de
Overeenkomst, zelfs al was deze situatie op het ogenblik van de toezending van de Order
en/of totstandkoming van de Overeenkomst niet onvoorzienbaar, met inbegrip van maar niet
uitsluitend tot: elke omstandigheid van financiéle, economische, technische, politieke, of
juridische aard, die het evenwicht van de verbintenissen van de door Imprevisie getroffen
Partij verstoort, bijvoorbeeld omdat de kost van de uitvoering ervan voor verhoogt, ofwel
omdat de waarde van de uitvoering daalt.

Levering: het ter beschikking stellen van het Product aan de Koper of een door de Koper
aangewezen derde, ongeacht de juridische titel of modaliteit, waaronder begrepen, maar
niet beperkt tot, aflevering, overdracht, afgifte, consignatie of enige andere vorm van feitelijke
of juridische overgang van de macht over het Product;

Order: dit is een bestelling die de concrete modaliteiten (hoeveelheid, prijs, etc.) bevat voor
de Levering van Product(en).

Orderbevestiging: dit is de schriftelijke bevestiging door FROMTO van de Order uitgaande van
de Koper die de bijzondere voorwaarden en concrete modaliteiten (hoeveelheid, prijs, etc.)
vastleggen waartegen de Producten worden verkocht (en geleverd);

Koper: natuurlijke of rechtspersoon die als een ‘onderneming kwalificeert in de zin van artikel
11, 1° Wetboek van Economisch Recht en die met FROMTO een Overeenkomst sluit of daartoe

een Order aanvraagt en/of aanvaardt;
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- FROMTO: FROMTO Beringen NV, met zetel te Herkenrodesingel 14 te 3500 Hasselt,
ondernemingsnummer 0764.409.686 (RPR Antwerpen, afdeling Hosselt);

- Overeenkomst: het geheel van afspraken tussen Koper en FROMTO met betrekking tot de
Levering van Product(en), zoals vastgelegd in (i) de door FROMTO uitgegeven Order en de
tidige en ongewijzigde aanvaarding daarvan door Koper of (i) de verstrekte
Orderbevestiging, en waarop de Algemene Voorwaarden van toepassing zijn;

- Overmacht: gewijzigde omstandigheden die onvoorzienbaar en uitzonderlik zijn en niet
toerekenbaar zijn aan een Partij (andere dan die omstandigheden die betrekking hebben op
de financiéle draagkracht van de Koper), waardoor de getroffen Partij in de (tijdelijke dan wel
definitieve) onmogelijkheid verkeert om zijn contractuele verplichtingen (met uitzondering
van de verbintenis tot betaling van de Koper) geheel dan wel gedeeltelik na te komen,
rekening houdende met een normaal en zorgvuldig persoon geplaatst in dezelfde concrete
omstandigheden, zoals (maar niet gelimiteerd tot) gevallen van oorlog (zonder dat dit zich
dient af te spelen op Belgisch grondgebied), oorlogsgevaar, staking, lock-out, burgertwisten,
oproer, brand, waterschade, onwerkbaar weer, natuurrampen, werkstaking, bedrijfsbezetting,
uitsluiting, in- en uitvoerbelemmeringen, overheidsmaatregelen zoals beslissing om de
handel van bepaalde producten te verbieden, defecten aan machinerieén, storingen in de
levering van energie, transportproblemen, tekorten aan materiaal, (gezondheids— of
financiéle)crisis of pandemieén, abnormale prijsstijgingen van lonen, grondstoffen,
materialen en/of energie

- Partij: Koper of FROMTO, elk afzonderlijk;

- Partijen: Koper en FROMTO gezamenlijk;

- Staal: een door FROMTO verstrekt voorbeeld van een Product dat uitsluitend op geheel
vrijblijvende basis wordt verstrekt ter beoordeling van de eigenschappen, kwaliteit of
geschiktheid van een product.

- Vestiging: de vestigingseenheid van FROMTO te 3583 Beringen, Industrieweg 180.

2. Toepassingsgebied

21. De Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op elke rechtsverhouding tussen FROMTO
en de (potentiéle) Koper die voortvloeit uit of verband houdt met (i) de Order, (ii)
Orderbevestiging (iii) de Overeenkomst en (iv) de Levering van Product(en) of de
terbeschikkingstelling van Stalen.

2.2. De Algemene Voorwaarden zijn van toepassing met uitsluiting van de algemene en/of
bijzondere (aankoop)voorwaarden van de Koper. De aanvaarding van de Algemene
Voorwaarden betekent dat de Koper onherroepelijk verzaakt aan de toepassing van diens
eigen algemene en/of bijzondere (aankoop)voorwaarden, ook al worden ze bij of na (1) de
verzending van een Order of Orderbevestiging en/of (2) de totstandkoming van de
Overeenkomst en/of (3) de Levering aan FROMTO meegedeeld.

2.3. Elke bepaling van de Overeenkomst staat in verhouding tot de andere bepalingen van de
Overeenkomst en het geheel ervan, waarbij de Overeenkomst een evenwichtig geheel van
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3. Totstandkoming van de Overeenkomst

3.1. De Overeenkomst komt maar tot stand door en op het ogenblik dat (i) FROMTO een
Orderbevestiging aan de Koper bezorgt of (ii) de Koper aan FROMTO een schriftelijke
aanvaarding bezorgt van de Order uitgegeven door FROMTO, welke aanvaarding dient te
gebeuren binnen de vervaltermijn omschreven in artikel 3.2 en waarmee de Koper zijn
akkoord geeft met (i) de in de Order opgenomen bijzondere voorwaarden, (i) deze
Algemene Voorwaarden, en (iii), indien van toepassing, de Product Datasheet, Safety
Datasheet en/of de andere gebeurlijke productspecificaties of ~-kenmerken.

3.2. Tenzij uitdrukkelijk anders schriftelijk bepaald door FROMTO, is een Order geldig voor een
periode van tien (10) kalenderdagen, te rekenen vanaf de datum van de Order. Na het
verstrijken van deze termijn vervalt de Order van rechtswege zodat FROMTO op generlei
wijze nog gebonden is door de Order en er derhalve geen Overeenkomst tot stand komt.
Enkel FROMTO is gerechtigd om van voormelde vervaltermijn afstand te doen en een
laattijdige aanvaarding van de Order door de Koper conform artikel 3.1 toch te beschouwen
als een geldige aanvaarding waarna een Overeenkomst tot stand komt.

3.3. Enkel de voorwaarden en modaliteiten vervat in de Algemene Voorwaarden,
Orderbevestiging en/of de Overeenkomst binden de Partijen, behoudens andersluidend
schriftelijk akkoord tussen hen.

3.4. Zodra een Overeenkomst tot stand is gekomen, zijn wijzigingen enkel mogelijk mits
voorafgaande schriftelijke goedkeuring van Partijen.

35. De Koper is niet gerechtigd de Overeenkomst eenzijdig (geheel dan wel gedeeltelijk) te
beéindigen of ontbinden, behoudens in de gevallen voorzien in deze Algemene
Voorwaarden.

3.6. De Koper verklaart en/of wordt geacht over de nodige technische kennis te beschikken en
bevestigt dat hij/zi, voér de Orderbevestiging of diens aanvaarding van de Order
uitgegeven door FROMTO, kennis heeft genomen van de eigenschappen van de
grondstoffen en samenstelling van de Producten en deze geschikt acht voor het door
hem/haar beoogde gebruik, toepassing of verwerking.

3.7. Het verstrekken door FROMTO van adviezen, catalogi, en Stalen betreffende de Producten

gebeurt geheel vrijblijvend.

4. Prijzen en betalingsmodaliteiten

41. Tenzij uitdrukkelijk anders schriftelijk overeengekomen, zijn de vermelde en toepasselijke
prijzen in de Order nettoprijzen. De prijzen omvatten niet de BTW of andere heffingen, noch
andere kosten, met inbegrip van, maar niet beperkt tot, transport- en opslagkosten.
Dergelijke belastingen, heffingen en kosten zijn integraal ten laste van Koper. Elke verhoging
van deze belastingen, heffingen of kosten in de periode tussen de bevestiging of

aanvaarding van de Order en de Levering komt ten laste van de Koper. 00% Rso
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. Tenzij uitdrukkelijk anders schriftelijk overeengekomen, dient elke betaling door de Koper te
geschieden binnen de vervaldatum vermeld op de factuur van FROMTO (dan wel binnen
dertig (30) kalenderdagen na ontvangst van de factuur in het geval de factuur zelf geen
vervaldatum vermeldt) en via overschrijving op het op de factuur aangegeven
bankrekeningnummer. Het eventuele wisselkoersrisico is uitsluitend en integraal ten laste
van de Koper.

4.3. Bij niet- of laattijdige betaling van de factuur, wordt het bedrag verschuldigd door de Koper
vanaf de vervaldatum van rechtswege en zonder voorafgaande ingebrekestelling
vermeerderd met de moratoire interesten conform de wettelijke interestvoet van de wet
van 2 augustus 2002 betreffende de bestrijding van betalingsachterstand  bijj
handelstransacties, onverminderd alle andere rechten en vorderingsmogelijkheden van
FROMTO. Daarnaast is FROMTO gerechtigd op een schadevergoeding van 10% van het
factuurbedrag met een minimum van 50 EUR, onverminderd het recht van FROMTO om een
hogere schadevergoeding in te vorderen indien de werkelijke schade hoger ligt. Deze
bepaling blijft gelden zelfs indien FROMTO naar eigen goeddunken afbetalingstermijnen of
betalingsfaciliteiten toestaat.

4.4. De Koper is gehouden FROMTO op eerste verzoek te vrijwaren voor enige invorderingskosten
gemaakt door FROMTO naar aanleiding van de niet- of laattijdige betaling van de factuur
door de Koper.

45. De niet-betaling van een factuur op de betrokken vervaldatum, brengt van rechtswege de
opeisbaarheid van alle andere openstaande facturen met zich mee, zonder voorafgaande
ingebrekestelling of verwittiging vanwege FROMTO.

4.6. Indien een door FROMTO uitgebrachte factuur niet per aangetekend schrijven of per e-mail
wordt geprotesteerd door de Koper binnen acht (8) kalenderdagen na ontvangst van de
factuur en/of alleszins voo6r ingebruikname of doorverkoop van de Producten, met
omstandige opgave van de redenen voor het protest, wordt de Koper van rechtswege
geacht de factuur onherroepelijk te hebben aanvaard. Na het verstrijken van de
voornoemde termijn zullen alle eventuele rechten van de Koper in dat verband
onherroepelijk vervallen. Protest van de factuur schort de betalingsverplichting van de
Koper niet op.

47. Bij elke ontijdige betaling van een verschuldigde factuur (of de enkele dreiging daartoe)
behoudt FROMTO het recht voor om zonder voorafgaande ingebrekestelling of verwittiging
haar contractuele verplichting (0.a. de verdere Leveringen) geheel of gedeeltelijk op te
schorten totdat integrale betaling is bekomen van de verschuldigde factuur, zonder dat
FROMTO in dit verband enige vergoeding wegens schade of vertraging is verschuldigd, en

onverminderd het recht op schadevergoeding voor FROMTO.

5. Levering en risico-overdracht

51. De Levering van de Producten door FROMTO gebeurt conform de technische specificaties
zoals vermeld in de Product Datasheet. Er worden geen andere garanties verleend, expliciet

of impliciet, met betrekking tot de eigenschappen van de Producten. 00“/. Rgo
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2. Fromto staat in geen geval in voor de geschiktheid van de Producten voor enige specifieke
toepassing, verwerking of combinatie met andere producten, en dat alle risico’s verbonden
aan de verwerking, het gebruik of de toepassing van de goederen uitsluitend ten laste vallen
blijven van de Koper.

5.3. FROMTO zal alle redelijke inspanningen leveren om de Producten aan de Koper te leveren
binnen de leveringstermijn overeengekomen in de Orderbevestiging en/of de
Overeenkomst.

5.4. Tenzij uitdrukkelijk anders schriftelijk overeengekomen, is de leveringstermijn in de Order
en/of de Overeenkomst bij wijze van inlichting louter indicatief.

5.5. Behoudens in geval van Overmacht en/of Imprevisie heeft de Koper ingeval van een
abnormale vertraging en/of een zware overschrijding van de leveringstermijn het recht de
Overeenkomst schriftelijk en zonder rechterlijke tussenkomst te ontbinden, op voorwaarde
dat FROMTO nog niet heeft geleverd binnen een periode van dertig (30) kalenderdagen
nadat FROMTO daartoe schriftelijk in gebreke werd gesteld. De Koper verzaakt uitdrukkelijk
aan elk ander mogelijk verhaalmiddel ter zake, met inbegrip van maar niet uitsluitend tot
enige vorm van (schade)vergoeding. Dit doet geen afbreuk aan het gegeven dat de Koper
niet het recht heeft om de Overeenkomst te ontbinden of anderszins te beéindigen, indien
na het plaatsen van de Order, maar voor de Levering van de Producten, de handel in de
verkochte Producten op enigerlei wijze wordt verboden of de verkochte Producten uit de
handel worden genomen. In dat geval zal de Koper geen aanspraak kunnen maken op de
terugbetaling van de prijs.

5.6. De leveringstermijn van de door de Koper bestelde Producten wordt verlengd indien
ingevolge weersomstandigheden FROMTO niet over kan gaan tot de behoorlijke/veilige
Levering van de Producten.

5.7. Tenzij uitdrukkelijk anders schriftelijk overeengekomen, vindt de Levering van het Product of
Producten plaats EX WORKS (Incoterms © 2020).

5.8. Het risico van schade aan of verlies van het Product gaat over van FROMTO aan de Koper
op het moment dat het Product ter beschikking wordt gesteld in de Vestiging, voor het
Product op enig voertuig wordt geladen, waarbij de Koper zich tegen alle mogelijke
schadegevallen hoort te verzekeren. Vanaf de Levering draagt de Koper dan ook exclusief
het risico voor de opslag, behandeling, transport en verwerking, en enig andere activiteit
van de Producten.

5.9. Wanneer de bestelde Producten door de Koper dienen te worden afgehaald bij FROMTO, bv.
de Vestiging, en dit niet gebeurt op het overeengekomen tijdstip, wordt het risico geacht op
de Koper te zijn overgedragen vanaf dat tijdstip en kan FROMTO een vergoeding vorderen
van 50 EUR per dag vertraging, zonder voorafgaande ingebrekestelling, ongeacht het recht
voor FROMTO om hetzij de gedwongen uitvoering van de Overeenkomst, hetzij de ontbinding
van de Overeenkomst overeenkomstig artikel 14.112.2, eventueel met schadevergoeding, te
vorderen.

5.10. De Koper die weigert de aangeboden Producten in ontvangst te nemen of af te halen dient
de daaruit voortvloeiende kosten, zoals de opslagkosten en de vrachtkosten, te betalen,
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ongeacht de andere vergoedingen waaronder de afgesproken prijs, de intresten en de
forfaitaire verhoging die aan FROMTO toekomen.

511. Bij Levering moet Koper de nodige leveringsdocumenten ondertekenen. Met de
ondertekening van de leveringsdocumenten wordt de Levering geacht te zijn aanvaard en
verklaart Koper afdoende kennis te hebben genomen van de Product Datasheet en de
Safety Data Sheet met betrekking tot het Product.

5.12. Tenzij uitdrukkelijk anders schriftelijk wordt overeengekomen, is de Koper verantwoordelijk
voor dlle uitvoer-, douane — en invoerformaliteiten. Alle kosten en heffingen zijn volledig ten

laste van de Koper.

6. Controle en klachten

6.1. DeKoper dient het Product onmiddellijk na Levering en daaropvolgende inontvangstneming
te inspecteren of de kwantiteit en/of kwaliteit van de geleverde Producten overeenstemt
met de Order of Orderbevestiging. De Koper dient eventuele klachten betreffende de
geleverde Producten onverwijld en uiterlijk binnen de hierna bepaalde termijnen schriftelijk
(per aangetekend schrijven of per e-mail) en op gemotiveerde wijze te melden aan FROMTO

via uitsluitend het daartoe bestemd formulier (via https://fromto.be/downloads ) volledig in

te vullen opdat dergelijke klacht geldig is. Alle eventuele rechten van de Koper in dit verband
vervallen onherroepelijk na het verstriken van onderstaande termijnen en de Producten
worden dan geacht onherroepelijk te zijn aanvaard door de Koper zonder enig voorbehoud
of enige opmerking. De bewijslast omtrent enige non-conformiteit of gebrek zal te allen tijde
bij de Koper liggen:

i. Bij zichtbare gebreken (waaronder eveneens begrepen klachten inzake de
hoedanigheid, afmetingen, gewicht en/of hoeveelheid van de geleverde Producten)
dienen klachten op straffe van verval van verhaal onmiddellijk en uiterlijk binnen
achtenveertig (48) uur na datum van Levering van de Producten schriftelijk te worden
gemeld aan FROMTO, bij gebreke waarvan van het Product onherroepelijk
verondersteld te zijn aanvaard door Koper en derhalve in goede staat en conform de
hoeveelheid en het type vermeld in de Orderbevestiging en/of Overeenkomst te zijn.

ii. Bij verborgen gebreken, is de aansprakelijkheid/waarborg van FROMTO beperkt tot de
gebreken die zich manifesteren binnen zes (6) maanden na datum van de levering
van de Producten. Klachten in dit verband moeten op straffe van verval van verhaal
onmiddellijk en uiterlijk binnen veertien (14) kalenderdagen na ontdekking van het
verborgen gebrek aan FROMTO schriftelik ter kennis worden gebracht, met
omstandige opgave van de vermeende verborgen gebreken.

6.2. Dergelijke klachtmelding voor zowel zichtbare als verborgen gebreken doet geen afbreuk
aan de verplichte nakoming door de Koper van diens verbintenissen in het kader van de
Overeenkomst, met inbegrip van maar niet beperkt tot betaling van de prijs.

6.3. In geval van een gegronde klacht, heeft FROMTO de keuze, zonder gehouden te zijn daartoe
enige motivering te verstrekken, tussen (i) terugname van de geleverde Producten en

terugbetaling van de reeds betaalde prijs (en eventuele voorschotten op de \30% Rfo
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prijs) aan de Koper — in welk geval de Overeenkomst van rechtswege wordt geacht te zijn
beéindigd, of (ii) vervanging of herstelling van de gebrekkige Producten/remediéring van
de klacht op eigen kosten binnen een redelijke termijn. In geen geval kan dit aanleiding
geven tot de ontbinding van de Overeenkomst/annulering van een Order of een
bijkomende vergoedingsplicht uit hoofde van FROMTO wegens schade of vertraging, noch
kunnen van FROMTO bijkomende waarborgen worden geéist.

6.4. Tenzij uitdrukkelik anders schriftelik overeengekomen, zal de Koper afwijkingen in
hoeveelheden tot en met twintig (20) % van de overeengekomen gewichten of
hoeveelheden aanvaarden, met dien verstande dat de Koper in dat geval de prijs dient te
betalen pro rata de geleverde hoeveelheden

6.5. In geen geval zal een klacht geldig zijn en worden aanvaard indien de Producten reeds
werden vervreemd, bewerkt of verwerkt, dan wel gebruikt, onderhouden of bewaard in strijd
met de inlichtingen in dat verband gegeven door FROMTO.

6.6. In geen geval zal een klacht geldig zijn en worden aanvaard betreffende Stalen die op
geheel vrijblijvende wijze door FROMTO aan een (potentiéle) Koper ter beschikking worden
gesteld. Stalen worden ter beschikking gesteld in de staat waarin zij zich bevinden (“as is”),
zonder enige uitdrukkelijke of stilzwijgende waarborg, waaronder begrepen maar niet
beperkt tot enige waarborg van geschiktheid voor een bepaald beoogde toepassing of

doeleinde.

7. Eigendomsvoorbehoud

7.1. Onverminderd de overdracht van het risico in overeenstemming met artikel 5.8, blijven de
verkochte Producten ook na Levering de eigendom van FROMTO tot de volledige betaling
van de prijs, zowel in hoofdsom, interesten, kosten en eventuele schadevergoedingen. Bjj
laattijdige of niet-betaling van de prijs, zowel in hoofdsom, interesten, kosten en eventuele
schadevergoedingen, kan FROMTO de verkochte Producten te allen tijde terugvorderen op
grond van haar eigendomsvoorbehoud.

7.2. Tot het ogenblik dat de eigendom van de verkochte Producten effectief aan de Koper is
overgedragen, verbindt de Koper er zich toe de verkochte Producten niet (i) te vervreemden
of als betaalmiddel aan te wenden, (ii) te verpanden of te bezwaren met enig ander
zekerheidsrecht, (i) op enigerlei te bewerken, te behandelen of te verwerken, en (iv) te
bewaren en te onderhouden op een andere wijze dan overeenkomstig de hoogste
standaarden en veiligheidsvereisten die gangbaar zijn en duidelijk te markeren als
eigendom van FROMTO. Voor zover als nodig, wordt onderhavige clausule voor elke verkoop
van Producten geacht te zijn herhaald. De Koper verbindt zich er tevens toe FROMTO
onmiddellijk schriftelijk te verwittigen van elk beslag dat door een derde op de verkochte en
geleverde Producten zou zijn gelegd of enige andere actie die haar eigendomsvoorbehoud

(potentieel) aantast.

In geval van niet-naleving van deze verbintenis zal de Koper (i) FROMTO integraal vrijwaren

voor enige directe en/of indirecte schade geleden door FROMTO in dat \30% Ré“o
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verband, en zal (i) een vervreemding, bezwaring, verwerking of vermenging de
terugvordering door FROMTO op grond van dit eigendomsvoorbehoud onverlet laten.
Ingeval de Koper de Producten in weerwil van onderhavig eigendomsvoorbehoud:

i. verkoopt, heeft FROMTO recht op de koopprijs of de vordering tot betaling van de
prijs, of;

ii.  verwerkt, heeft FROMTO recht op het nieuw tot stand gekomen goed. Indien bij de
verwerking goederen van derden werden aangewend en wanneer blijkt dat de
afscheiding onmogelijk is of economisch onverantwoord, dan heeft de verkoper
recht op het goed dat het voornaamste is of, desgevallend, het goed dat de
grootste waarde heeft.

7.3. Indien FROMTO beroep doet op haar eigendomsvoorbehoud en de verkochte Producten
terugneemt, is de Koper gehouden tot vergoeding of betaling van:

i. de eventuele beschadigingen aan de teruggenomen Producten;

ii. alle kosten gemaakt door FROMTO in het kader van de Verkoopovereenkomst en/of
van dergelijke terugname, en;

iil. een schadevergoeding gelijk aan twintig (20) % van de overeengekomen prijs voor
de teruggenomen Producten wegens o.a. de tijdelijke onbeschikbaarheid van de
Producten en de daaruit voortvioeiende onmogelijkheid voor FROMTO om deze te
koop aan te bieden aan derden.

Het bovenstaande doet geen afbreuk aan het recht van FROMTO om een hogere
schadevergoeding te vorderen indien een hogere werkelike schade kan worden
aangetoond. Eventuele voorschotten worden onvoorwaardelijk toegewezen aan FROMTO

en zullen van de verschuldigde bedragen worden afgetrokken.

8. Aansprakelijkheid

Product(en)

81 Onverminderd de bepalingen van artikel 6.2 van de Algemene Voorwaarden, is FROMTO
uitsluitend aansprakelijk voor de rechtstreeks voorzienbare schade veroorzaakt ingevolge
haar opzet of zware fout/nalatigheid of die van haar hulppersonen (zoals werknemers,
bestuurders en onderoonnemers) belast met de uitvoering van de Overeenkomst, met dien
verstande dat de bewijslast in dat verband steeds op de Koper rust. Derhalve zijn FROMTO
en haar hulppersonen in geen geval aansprakelijk voor schade die op enigerlei wijze
voortvloeit uit de volgende (niet-limitatieve) gevallen:

i. Een lichte fout of onachtzaamheid toerekenbaar aan FROMTO tijdens de uitvoering
van de Overeenkomst, anders dan een toerekenbare tekortkoming aan een
essentiéle verbintenis van FROMTO, waarvan de bewijslast steeds bij de Koper ligt;

ii. Het gebruik, behandeling, bewaring, verwerking of onderhoud van Producten door
de Koper of een derde (1) in het kader van voor FROMTO onbekende of niet-

meegedeelde doeleinden, of (2) op onbehoorlike, ondeskundige of foutieve wijze
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door de Koper of een derde, waarvan de bewijslast steeds bij de Koper ligt;

iii. De schade, kosten of verliezen die rechtstreeks of onrechtstreeks, geheel of
gedeeltelijk, voortvloeien uit een daad of onachtzaamheid van de Koper, diens
personeel en diens onderaannemers of een derde, of uit onjuiste, onnauwkeurige
of onvolledige informatie verstrekt door de Koper aan FROMTO.

iv. Elke schade of verlies (zoals gehele of partiéle desintegratie, afbrokkeling,
vervorming, (structuur)wijziging of teloorgang) van het Product wanneer dit onder
toezicht of verantwoordelijkheid van de Koper of een derde staat. Dit omvat onder
meer situaties tijdens de opslag, het vervoer en de verwerking van het Product na
Levering, evenals voor Levering indien de Koper het Product niet tijdig in ontvangst
neemt op de overeengekomen leveringsdatum of -plaats en het Product door
FROMTO of een derde wordt opgeslagen of bewaard.

V. Een (verergerende) schade ingevolge de niet-naleving van de Koper van haar
schadebeperkingsplicht;

Vi. Bij diefstal of vandalisme van de Producten door een (bekend of onbekende) derde.

8.2. In geen geval zal FROMTO aansprakelijk zijn jegens de Koper voor enige indirecte schade of
gevolgschade, inclusief maar niet beperkt tot: gederfde winst, de financiéle of commerciéle
verliezen, productieverlies, de verhoging van de algemene onkosten, de verhoogde
administratie of -personeelskosten, verlies of beschadiging van gegevens, verlies van
contracten of zakenopportuniteiten, de immateriéle schade en het verlies aan cliénteel,
zelfs indien ze niet onvoorzienbaar is of wanneer FROMTO op de hoogte zou zijn van de kans
van het ontstaan van dergelijke indirecte schade of gevolgschade.

8.3. Onverminderd de bepalingen van artikelen 81 en 8.2 en slechts indien artikel Fout!
Verwijzingsbron niet gevonden. geen toepassing zou vinden, is de aansprakelijkheid van
FROMTO, ongeacht welke fout (zware of lichte) of schade, op eender welke grondslag
(contractueel of buitencontractueel), in geen geval hoger dan de prijs van het Product
waaruit de schade voortvloeit of verband houdt, hetzij het bedrag van 10.000 EUR, waarbij

het hoogste bedrag geldt.
sta(a)l(en)

8.4. Behoudens in geval van opzet of zware fout van FROMTO en/of haar hulppersonen (zoals
werknemers, bestuurders en onderaannemers) is FROMTO in geen geval contractueel of
buitencontractueel aansprakelijk voor eender welke schade, direct of indirect, voorzienbaar
of onvoorzienbaar, aan de (potentiéle Koper) of derden, die op enigerlei wijze voortvloeit of

verband houdt met de terbeschikkingstelling en/of het gebruik van Stalen.
Product(en) en Sta(a)l(en)

8.5. Onverminderd de bepalingen van artikelen 8.1t.e.m. 8.4, is de aansprakelijkheid

% R
van FROMTO, voor welke fout (zware of lichte) of welke schade dan ook, op \00 SC",_
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eender welke grondslag, nooit hoger dan en dus maximaal beperkt tot de jaarlijkse

factuurwaarde van de Overeenkomst voor alle mogelijke schadegevallen.
De aansprakelijkheid van FROMTO, met inachtneming van de bepalingen van artikel 8,
ontstaat slechts indien Koper FROMTO onverwijld schriftelijk in gebreke stelt, waarbij een
redelijke termijn wordt geboden om de aan de tekortkoming te verhelpen en FROMTO ook
na die termijn toerekenbaar blijft tekortschieten in de nakoming van zijn verplichtingen. De
ingebrekestelling dient een zo volledig en gedetailleerd mogelijke omschrijving van de
tekortkoming te bevatten opdat FROMTO in de gelegenheid wordt gesteld adequaat te
reageren.
Zonder afbreuk te doen aan de bepalingen van artikelen 8.1 te.m. 8.5, is FROMTO ten aanzien
van de Koper voor schadegevallen die mede te wijten zijn aan de Koper of een derde,
hoogstens aansprakelijk en hoogstens gehouden tot vergoeding van het aandeel dat door
de fout van FROMTO is veroorzaakt, met uitsluiting van elke gehoudenheid in solidum met
de andere schuldeisers.
Binnen de wettelijk maximaal toegelaten grenzen met inachtneming van de bepalingen
van dit artikel 8 en in afwijking van artikel 6, §81 en 2 van het Burgerlijk Wetboek, wordt elke
vordering tot herstel van schade veroorzaakt door niet-nakoming van een contractuele
verplichting door FROMTO of haar hulppersonen (zoals werknemers, bestuurders en
onderaannemers) uitsluitend beheerst door de regels van het contractenrecht.
Buitencontractuele aansprakelijkheid is uitgesloten, zelfs indien de schadeveroorzakende
gebeurtenis tevens als een onrechtmatige daad kwalificeert. Binnen de wettelijk maximaal
toegelaten grenzen, kunnen FROMTO en haar hulppersonen niet aansprakelik worden
gesteld op buitencontractuele basis.
De Koper verbindt zich ertoe FROMTO, haar bestuurders, werknemers, onderaannemers en
andere hulppersonen volledig te vrijwaren en schadeloos te stellen voor alle vorderingen,
aanspraken, schade, verliezen, kosten en uitgaven, die voortvioeien uit of verband houden
met:

Het gebruik, de behandeling, bewaring, verwerking, installatie, onderhoud of transport

van het Product of Staal door de Koper of door een derde onder verantwoordelijkheid

van de Koper;

Elke schending door de Koper van contractuele verplichtingen, wettelijke bepalingen of

reglementaire vereisten;

Elke fout, nalatigheid of opzet van de Koper, diens personeel, onderaannemers of andere

derden waarvoor de Koper instaat;

Elke aanspraak van derden, inclusief maar niet beperkt tot productaansprakelijkheid,

intellectuele eigendomsinbreuken, milieuschade of letselschade, die verband houdt met

het gebruik van het Product of Staal door de Koper;

Schadegevallen die mede te wijten zijn aan de Koper of een derde, voor zover FROMTO

daarvoor (mede) aansprakelijk wordt gesteld, ongeacht de grondslag van de vordering.
Deze vrijwaringsverplichting geldt ongeacht of de aanspraak gebaseerd is op contractuele,

buitencontractuele, wettelike of andere rechtsgronden en blijft van toepassing na

beéindiging of ontbinding van de Overeenkomst. \00% RSC",_
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9. Overmacht en Imprevisie

9.1. Inhet geval van een situatie van Overmacht moet de getroffen Partij de andere Partij binnen
de vijf (5) kalenderdagen na het intreden van een gebeurlik geval van Overmacht
schriftelijk in kennis stellen. Vanaf deze kennisgeving zijn de verbintenissen van de door de
Overmacht getroffen Partij opgeschort totdat de situatie van Overmacht definitief is
beéindigd. Gedurende deze periode zullen de Partijen alle redelijke inspanningen leveren
om de gevolgen van de situatie van Overmacht in de mate van het mogelijke te verzachten
en desgevallend te goeder trouw onderhandelen over de verdere uitvoering van de
respectievelijke verplichtingen van de Partijen in het kader van de Overeenkomst.

9.2. Indien de situatie van Overmacht langer dan drie (3) maanden duurt vanaf haar ontstaan,
kan zowel de Koper als FROMTO, elk afzonderlik, de Overeenkomst schriftelik met
onmiddellijke ingang beéindigen voor dat deel van de verplichtingen dat nog niet is
nagekomen, zonder dat een rechterlijke tussenkomst nodig is of een (schade)vergoeding
gerelateerd aan de Overmacht aan de andere Partij dient te worden voldaan. In dat geval
heeft FROMTO het recht om het reeds geleverde Product volledig aan te rekenen aan de
Koper.

9.3. Ingeval van Overmacht is FROMTO geen enkele vergoeding verschuldigd aan de Koper
ingevolge de begindiging of opschorting van (de uitvoering van) de verbintenissen van de
Overeenkomst respectievelik de aanpassing van de voorwaarden/modaliteiten
overeengekomen in het kader van de Overeenkomst in toepassing van artikel 9.2. In geen
geval zal de Koper recht hebben op een vermindering van de overeengekomen Prijs

9.4. Ingeval van Imprevisie, moet de door Imprevisie getroffen Partij de andere Partij binnen de
vijf (5) kalenderdagen na het optreden van Imprevisie schriftelijk in kennis stellen. Na
kennisgeving zijn FROMTO en de Koper verplicht om in onderling overleg te treden teneinde
de Overeenkomst te goeder trouw te heronderhandelen met het oog op een billijke
herziening of aanpassing van de verbintenissen van de door Imprevisie getroffen Partij
zodat deze laatstgenoemde geen ongerechtvaardigd nadeel ondervindt. Tijdens deze
onderhandelingsperiode wordt de nakoming van de verbintenissen door de Imprevisie
getroffen partij geschorst tot zolang de voornoemde onderhandelingen duren. In dat geval
zullen beide partijen zich onthouden om een aanpassing en/of annulering van de Order of
de beéindiging van de Verkoopovereenkomst via een rechterlijke tussenkomst te vorderen.

9.5. Ingeval van Imprevisie, moet de door Imprevisie getroffen Partij de andere Partij binnen de
vijf (5) kalenderdagen na het optreden van Imprevisie schriftelijk in kennis stellen. Na
kennisgeving zijn FROMTO en de Koper verplicht om in onderling overleg te treden teneinde
de Overeenkomst te goeder trouw te heronderhandelen met het oog op een billijke
herziening of aanpassing van de verbintenissen van de door Imprevisie getroffen Partij
zodat deze laatstgenoemde geen ongerechtvaardigd nadeel ondervindt. Tijdens deze
onderhandelingsperiode wordt de nakoming van de verbintenissen door de Imprevisie

getroffen Partij geschorst tot zolang de voornoemde onderhandelingen duren. \30% Ré“o
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In dat geval zullen de Partijen zich onthouden om een aanpassing en/of annulering van de
Order of de beéindiging van de Overeenkomst via een rechterlijke tussenkomst te vorderen.

9.6. Indien binnen een periode van dertig (30) kalenderdagen na voornoemde kennisgeving
van Imprevisie geen overeenstemming wordt bereikt over de billjke herziening of
aanpassing van de verbintenissen van de door Imprevisie getroffen Partij, heeft
laatstgenoemde het exclusieve recht de Overeenkomst schriftelijk met onmiddellijke ingang
te beséindigen, zonder dat (1) enige ingebrekestelling of voorafgaande rechterlijke
tussenkomst vereist is en zonder dat (2) enige compensatie of schadevergoeding aan de
andere Partij verschuldigd is. In dat geval heeft FROMTO het recht om het reeds geleverde
Product(en) volledig aan te rekenen aan de Koper.

9.7. Het is voor de Koper uitdrukkelijk uitgesloten om zich op Imprevisie te beroepen. Dit houdt
onder meer in dat de Koper geen recht heeft om hetzij via gerechtelijke tussenkomst, hetzij
buitengerechtelijk, heronderhandeling van diens verbintenissen af te dwingen, noch diens

verbintenissen aan te passen of te beéindigen.

10. Vertrouwelijkheid en geheimhouding

101. De Koper zal strikte vertrouwelijkneid in acht nemen ten aanzien van alle informatie,
documenten, Stalen, handelsgeheimen, prijzen en persoonsgegevens die hij krachtens de
Overeenkomst en/of Order op welke wijze dan ook van FROMTO heeft ontvangen, ongeacht
of deze informatie, documenten, stalen, handelsgeheimen, prijzen of persoonsgegevens
uitdrukkelijk als vertrouwelijk zijn aangemerkt of door intellectuele eigendomsrechten
worden gedekt, tenzij Koper kan aantonen dat de informatie:

i. reeds openbaar gemaakt is, of openbaar gemaakt wordt in overeenstemming met
de  Overeenkomst en/of Order, zonder dat Koper daarmee een
geheimhoudingsverplichting schond;

ii. Koper deze rechtmatig heeft verkregen van een derde;

iii. onafhankelijk door Koper is ontwikkeld.

iv. wordt bekendgemaakt aan en op uitdrukkelijke vraag van een rechterlijke instantie of
officiéle autoriteit dan wel op grond van een wettelijke verplichting, in welk geval Koper
FROMTO onverwijld — indien mogelik voorafgaand aan de bekendmaking — zal
informeren over deze bekendmaking alsmede de achtergrond daarvan.

10.2. Koper gebruikt de vertrouwelike informatie uitsluitend voor de uitvoering van de
Overeenkomst en deelt ze niet met derden, behoudens na voorafgaande schriftelijke
toestemming van FROMTO.

10.3. De geheimhoudingsverplichtingen in dit Artikel 10 gelden gedurende de hele duur van de
Overeenkomst en voor een periode van vijf (5) jaar na het einde ervan.

10.4. Bij elke tekortkoming of niet nakoming van de in dit Artikel 11 beschreven verplichtingen, is
Koper van rechtswege een forfaitaire schadevergoeding van 5.000,00 EUR verschuldigd, per
overtreding, onverminderd alle overige rechten van FROMTO. Koper voldoet de
schadevergoeding direct aan FROMTO na vaststelling en mededeling van de
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10.5. Vertrouwelijke informatie blijft te allen tijde de exclusieve eigendom van FROMTO.

1. Gegevensbescherming

1. Indien de uitvoering van de Overeenkomst de verwerking van persoonsgegevens die
toebehoren aan Koper door FROMTO met zich meebrengt, geschiedt een dergelijke
verwerking te allen tijde conform alle relevante nationale en internationale wetten en -
regelgevingen met betrekking tot de bescherming van persoonsgegevens.

1.2. Meer informatie omtrent de wijze waarop FROMTO persoonsgegevens verzamelt en

verwerkt is terug te vinden in de Privacyverklaring op https://fromto.be/privacyverklaring/

12. Duur en beéindiging

12.. Tenzij uitdrukkelijk anders wordt overeengekomen, eindigt de Overeenkomst automatisch
wanneer de Partijen al hun verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst zijn nagekomen.

12.2. FROMTO heeft te allen tijde het recht om de Overeenkomst en alle lopende Orders krachtens
de Overeenkomst te ontbinden (en zijn eigendomsvoorbehoud cfr. artikel 7 uit te oefenen),
(i) zonder voorafgaande ingebrekestelling, (ii) zonder voorafgaande rechterlijke
tussenkomst en (iii) zonder een schadevergoeding verschuldigd te zijn aan Koper, zonder
evenwel op enigerlei wijze afbreuk te doen aan het eigen recht van FROMTO op
schadevergoeding en zonder de noodzaak van buitengewone omstandigheden aan te
tonen, door middel van een schriftelijke kennisgeving ervan aan de Koper, indien:

i. er op enig ogenblk gerede twijffel bestaat bij FROMTO omtrent de
betalingscapaciteit of kredietwaardigheid van de Koper;

ii. De Koper tijdens de uitvoering van zijn verplichtingen in het kader van de
Overeenkomst wordt geconfronteerd met insolventieproblemen en/of een
insolventieprocedure wordt geopend, bijvoorbeeld indien de Koper failliet wordt
verklaard of een failissement aanvraagt, (voorlopige) uitstel van betaling
aanvraagt of hem (voorlopige) uitstel van betaling wordt verleend, zijn activiteiten
stopzet of het gevaar loopt ze te moeten stopzetten, tekenen van ontoereikende
financiéle middelen vertoont;

iii. De Koper zijn verplichtingen onder de Overeenkomst en/of Algemene Voorwaarden
niet nakomt of dreigt na te komen, en indien de Koper hieraan niet remedieert
binnen vijftien (15) kalenderdagen na een schriftelijke aanmaning hiertoe door
FROMTO.

12.3. Bij een vroegtijdige beéindiging van de Overeenkomst, om welke reden dan ook, betaalt de
Koper onmiddellijk alle openstaande facturen, die onmiddellijk opeisbaar worden.

12.4. Ingeval van ontbinding van de (uitvoering van de) Overeenkomst of Order ten laste van de
Koper in toepassing van artikel 12.2, is de Koper gehouden FROMTO integraal te vrijwaren
voor enige schade (inclusief, maar niet beperkt tot, indirecte schade, winstderving en

gevolgschade) naar aanleiding daarvan geleden door FROMTO. \00% Rgo}-
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131. De rechtsverhouding tussen FROMTO en de Koper, de Overeenkomst, en de Algemene
Voorwaarden en alle daaruit voortvlioeiende of daarmee verband houdende rechten en
verplichtingen, zowel contractueel als buitencontractueel, worden uitsluitend beheerst door
het Belgisch recht. De toepasselijkheid van de ‘United Nations Convention on contracts for
the International sale of goods’ (het Weens Koopverdrag) is uitdrukkelijk uitgesloten.

13.2. Elk geschil, zowel contractueel als buitencontractueel, voortvloeiende uit of verband
houdend met de Overeenkomst, Order of de rechtsverhouding tussen FROMTO en de Koper
zal exclusief worden beslecht door de rechtbanken van het gerechtelijk arrondissement

Antwerpen, afdeling Hasselt.

14. Varia

141. ledere bepaling van de Order en deze Algemene Voorwaarden is splitsbaar en te
onderscheiden van de andere, en indien op eender welk moment één of meerdere
bepalingen ongeldig, onwettig of onuitvoerbaar zijn of worden, dan zal de geldigheid,
wettigheid en uitvoerbaarheid van de overige bepalingen daardoor niet aangetast of
verminderd worden.

14.2. Indien een bepaling van deze Algemene Voorwaarden of de Overeenkomst volledig of
gedeeltelijk nietig, ongeldig, onwettig of onuitvoerbaar blijkt te zijn, heeft dit geen invioed op
de geldigheid of uitvoerbaarheid van de andere bepalingen van deze Algemene
Voorwaarden of de Overeenkomst. In dat geval vervangen Partijen de nietige, ongeldige,
onwettige of onuitvoerbare bepaling(en) of delen ervan door (een) nieuwe bepaling(en)
die geldig, wettig en uitvoerbaar is (zijn) en die de oorspronkelijke intentie van de Partijen en
het economisch effect van de te vervangen bepaling(en) zo goed mogelijk benadert.

14.3. Verzuim, nalatigheid of uitstel door FROMTO om haar rechten, bevoegdheden,
rechtsmiddelen voortvioeiende uit de Order, de Overeenkomst, de Algemene Voorwaarden
of enige afzonderlijke toepasselijke regel af te dwingen of in te roepen, kan niet worden
geinterpreteerd als een afstand door FROMTO van deze rechten, bevoegdheden of
rechtsmiddelen. Elk afstand door FROMTO wordt niet vermoed en moet uitdrukkelijk en
schriftelijk door haar geschieden.

14.4. Mededelingen, waaronder toezeggingen of (nadere) afspraken, van de ene aan de andere
Partij van belang voor de uitvoering van de Overeenkomst dienen steeds schriftelijk te
gebeuren.

14.5. In geval van tegenstrijdigheden tussen de Overeenkomst en de Algemene Voorwaarden,
hebben de bepalingen van de Overeenkomst voorrang op de bepalingen opgenomen in
de Algemene Voorwaarden.

14.6. Het staat FROMTO vrij om een vertaling van de Algemene Voorwaarden te voorzien aan de
Koper. Indien de Koper geen vertaling van de Nederlandstalige versie van de Algemene

Voorwaarden verzoekt, wordt hij onherroepelijk geacht de Nederlandse versie 0% Rso
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van de Algemene Voorwaarden in haar geheel te begrijpen. In geval van tegenstrijdigheden
tussen vertaalde versies van de Algemene Voorwaarden, heeft steeds de Nederlandstalige
versie voorrang.

14.7. Wijzigingen aan of afwikingen van de Order, de Overeenkomst of de Algemene
Voorwaarden zijn slechts geldig en bindend indien zij uitdrukkelijk en schriftelijk tussen
FROMTO en de Koper zijn overeengekomen. Geen van hen zal zich kunnen beroepen op een
stilzwijgende of mondelinge afwijking van de Order, de Overeenkomst of de Algemene

Voorwaarden.
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